
Les agents France services vous 
accueillent et vous accompagnent pour 
toutes vos démarches administratives
et numériques du quotidien.
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 DROIT  FISCALITÉ  LOGEMENT
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€

VENEZ, ON VA S’EN OCCUPER !

Santé, famille, retraite, logement, impôts... chez France services, 
nos agents vous accueillent à moins de 30 minutes de chez vous 
et sont heureux de vous aider dans vos démarches du quotidien. 

Trouvez la France services la plus proche de chez vous sur france-services.gouv.fr

PROCHE DE CHEZ VOUSPROCHE DE VOUS,

France
services

VENEZ, ON VA 
S’EN OCCUPER !

Je souhaite 
actualiser 
ma situation 
sur Pôle Emploi
Murielle
38 ans

J’ai besoin d’aide 
pour accéder 
à mon compte 
Ameli
Josiane
63 ans

Je ne sais pas vers 
qui me tourner 
pour faire mon 
permis de conduire

Malo
23 ans
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France
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ESPACE

Communauté de Communes
Sumène-Artense de Sumène Artense

Les agents France services vous 
accueillent et vous accompagnent pour 
toutes vos démarches administratives
et numériques du quotidien.
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France
services

ESPACE

Communauté de Communes
Sumène-Artense de Sumène Artense

SERVICES +

ATELIERS NUMÉRIQUES

• Ordinateurs connectés 
à internet en accès libre 
et gratuit
• WIFI
• Imprimante (payant)
• Photocopieur (payant)
• Scanner
• Téléphone

3 agents 
à votre service
Jocelyne Besse
Agnès Delavault
Stéphanie Jacquey

Horaires

Lundi, mardi et jeudi 
de 9h à 12h 
et de 14h à 17h

Mercredi et vendredi 
de 9h à 12h

4 rue du Dr Basset
15210 YDES

Tél : 04 71 40 87 31

Email : msap@sumene-
artense.com

          France Service      
          Sumène Artense

www.sumene-artense.com

France
services

ESPACE

de Sumène Artense

Informations auprès des 
agents de l’Espace 
France services.
 



+ +

• Effectuer une demande 
d’aide juridictionnelle.
• Prendre un rdv avec le 
CDAD, le conciliateur de 

justice.

• Effectuer une simulation 
ou une demande d’aide au 
logement.
• Effectuer une demande de 
logement social.
• Prendre un rdv avec Oc’Théa.

• Prendre RDV avec 
     un travailleur social.
      • S'informer sur
     ses droits.

• Effectuer une démarche 
relative au certificat 
d’immatriculation (vente, 
achat, changement adresse), 
au permis de conduire 
(renouvellement, solde des 
points).

• Obtenir un relevé de carrière, 
une estimation financière.

• Demander sa retraite de 
base, de réversion.
• Mettre à jour un dossier …

• Faire ses démarches sur 
l’espace personnel de Pôle 
Emploi.
• Obtenir un RDV avec un 
 conseiller de la Mission  
  Locale, du CIBC.

• Vérifier ses remboursements ou le 
paiement d’indemnités journalières.

• Obtenir une attestation 
de droits, une nouvelle 

carte vitale.
• Effectuer une 
demande de 
Complémentaire 
Santé Solidaire.

 DROIT 

LOGEMENT 

SOCIALRETRAITE

VÉHICULE

 EMPLOI 

 SANTÉ 

FAMILLE 

FISCALITÉ 

• Effectuer une demande 
d’allocations familiales, de 

RSA, de prime d’activité.
• Obtenir une attestation 

CAF ou MSA.

• Effectuer la déclaration d’impôts, 
le paiement des amendes.

• Obtenir un avis d’impôts.
• Prendre un rdv avec 
le centre des finances 
publiques.

France services vous permet d'accéder facilement :

• Créer une boite mail
• Créer un compte sur les sites internet 
des partenaires (ameli.fr, msa.fr, 
impôts.gouv.fr …)
• Comprendre et rédiger un courrier ou 
un mail
• Constituer un dossier ou vérifier sa 
recevabilité
• Etc ...

+

 AFAPCA   

Pour l’insertion et l’emploi : 
04 71 43 07 20

 Agence d’intérim Adecco Ussel 
Sur rdv au 05 55 72 12 00

 Assistante sociale du Conseil  
 Départemental du Cantal 

Présente 2 vendredis matins par mois. 
Prise de rdv auprès des agents de l’Espace 
France Services  

 Assistante sociale de la CPAM 
 et de la CARSAT 

Les 4èmes mardis après-midi du mois : 
sur rdv au 36 46

 Centre Interinstitutionnel de Bilan de 
 Compétences (CIBC)

Les derniers jeudis de chaque mois de 
13h30 à 17h : sur rdv au 04 71 48 09 83

 Conseil Départemental d’Accès au Droit  
 du Cantal (CDAD)  

Sur rdv au 04 71 43 00 10

 Conseillère en Économie Sociale 
 et Familiale du Conseil Départemental 
 du Cantal   

Présente 2 jeudis matins par mois. 
Prise de rdv auprès des agents de l’Espace 
France Services

LES PERMANENCES

 Conciliateur de justice  
Sur rdv au 04 71 47 27 43

 Mutualité Sociale Agricole (MSA) 
 Auvergne

• Protection sociale sur rdv au 04 71 64 66 46
• Travailleur social sur rdv au 04 71 64 46 64

 Mission Locale Hautes Terres 
 du Nord-Ouest Cantal   

Sur rdv au 04 71 67 31 11

 Oc’Théa (Opération Programmée de  
 l’Amélioration de l’Habitat) 

Renseignements auprès des agents de 
l’Espace France Services

 LES VISIOCONFÉRENCES

 Caisse Primaire d’Assurance Maladie  
 (CPAM) du Cantal   

Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace 
France Services (au minimum la veille)

 Caisse d’Allocations Familiales (CAF) 
 du Cantal   

Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace 
France Services (au minimum la veille)

 Caisse d’Assurance Retraite 
 et de la Santé au Travail (CARSAT)   

Les 3èmes jeudis matins de chaque mois sur 
rendez-vous au 39 60

+ +
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France services vous propose un accompagnement pour :
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recevabilité

• Mettre en relation avec 
le Conseil Départemental 
d’Accès au Droit (CDAD), 
suite à un litige, un 

conflit.

• Réaliser un CV.
• Rechercher un emploi.
• Orienter vers la 

Mission Locale ou le 
CIBC.

• Effectuer une demande 
d’allocation familiale, de RSA, de 

prime d’activité, … 
• Obtenir une attestation 

CAF ou MSA. 
• Prendre rdv avec la 

CAF du Cantal en 
visio conférence ou 
par téléphone.

• Effectuer le paiement des amendes 
sur internet.

• Obtenir un document : avis 
d’impôts, taxe foncière, ...

• Prendre rdv avec le 
centre des finances 
publiques.
• Déclarer ses revenus.

• Effectuer une 
simulation ou une 
demande d’aide au 
logement. 
• Orienter vers un 
conseiller habitat 
(Cantal Rénov’ Énergie / 
Oc’téha).

• Prendre rdv avec 
un travailleur social.
• S’informer de ses 
droits.

• Effectuer une démarche 
  relative au certificat   
   d’immatriculation, au  
  permis de conduire.

• Obtenir un relevé de 
carrière, demander 

sa retraite de base, 
complémentaire ou de 
réversion.
• Mettre à jour un dossier.

• Obtenir une attestation de droits, 
une carte vitale, suivre ses rem-

boursements.
• Demander la Complé-
mentaire Santé Solidaire 
(CSS).
• Prendre rdv avec la 
CPAM du Cantal en visio 
conférence.

• Créer une boîte mail

• Créer un compte, présenter et 
accompagner sur les sites internet des 
partenaires : ameli.fr, caf.fr, 
msa.fr, impots.gouv.fr, francetravail.fr, 
lassuranceretraite.fr, ants.gouv.fr, …

LES +  

 LES PERMANENCES

 AFAPCA, Centre de ressources et   
 d’ingénierie pour l’insertion et l’emploi
Sur rdv au 04 71 43 07 20

 Adecco Ussel, agence d’intérim
Sur rdv au 05 55 72 12 00

 Assistante sociale – Conseil  
 départemental du Cantal 
Sur rdv auprès des agents de l’Espace France 
Services (2 demi-journées par mois)

 Assistante sociale de la CARSAT
Sur rdv au 3646

 Cantal Rénov Énergie 

Sur rdv au 04 71 46 49 00 

 CIBC, Centre Interinstitutionnel de Bilan 
 de Compétences 
Sur rdv au 04 71 48 09 83

 Conseil Départemental d’Accès au Droit 
 du Cantal (CDAD)
 Sur rdv au 04 71 43 00 10

 

 LES VISIOCONFÉRENCES

 Caisse Primaire d’Assurance Maladie
 (CPAM) du Cantal
Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace France 
services (au minimum la veille)

 Caisse d’Allocations Familiales (CAF)
 du Cantal

Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace France 
services (au minimum la veille)

Mission Locale Hautes Terres du Nord-
 Ouest Cantal 
Sur rdv au 04 71 67 31 11

 Mutualité Sociale Agricole (MSA)
 Auvergne
Travailleur social : sur rdv au 04 71 64 46 64
Protection sociale : sur rdv au 04 71 64 66 46

 Oc’Téha (Opération Programmée de
 l’Amélioration de l’Habitat) 
Sur rdv au 04 71 45 62 12

 Plateforme d’accompagnement et de  
 répit des aidants familiaux
Sur rdv au 04 71 43 14 16

 Point Conseil Budget
Sur rdv auprès des agents France services
Information au 04 71 43 53 54
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• Effectuer une demande 
d’aide juridictionnelle.
• Prendre un rdv avec le 
CDAD, le conciliateur de 

justice.

• Effectuer une simulation 
ou une demande d’aide au 
logement.
• Effectuer une demande de 
logement social.
• Prendre un rdv avec Oc’Théa.

• Prendre RDV avec 
     un travailleur social.
      • S'informer sur
     ses droits.

• Effectuer une démarche 
relative au certificat 
d’immatriculation (vente, 
achat, changement adresse), 
au permis de conduire 
(renouvellement, solde des 
points).

• Obtenir un relevé de carrière, 
une estimation financière.

• Demander sa retraite de 
base, de réversion.
• Mettre à jour un dossier …

• Faire ses démarches sur 
l’espace personnel de Pôle 
Emploi.
• Obtenir un RDV avec un 
 conseiller de la Mission  
  Locale, du CIBC.

• Vérifier ses remboursements ou le 
paiement d’indemnités journalières.

• Obtenir une attestation 
de droits, une nouvelle 

carte vitale.
• Effectuer une 
demande de 
Complémentaire 
Santé Solidaire.

 DROIT 

LOGEMENT 

SOCIALRETRAITE

VÉHICULE

 EMPLOI 

 SANTÉ 

FAMILLE 

FISCALITÉ 

• Effectuer une demande 
d’allocations familiales, de 

RSA, de prime d’activité.
• Obtenir une attestation 

CAF ou MSA.

• Effectuer la déclaration d’impôts, 
le paiement des amendes.

• Obtenir un avis d’impôts.
• Prendre un rdv avec 
le centre des finances 
publiques.

France services vous permet d'accéder facilement :

• Créer une boite mail
• Créer un compte sur les sites internet 
des partenaires (ameli.fr, msa.fr, 
impôts.gouv.fr …)
• Comprendre et rédiger un courrier ou 
un mail
• Constituer un dossier ou vérifier sa 
recevabilité
• Etc ...
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 AFAPCA   

Pour l’insertion et l’emploi : 
04 71 43 07 20

 Agence d’intérim Adecco Ussel 
Sur rdv au 05 55 72 12 00

 Assistante sociale du Conseil  
 Départemental du Cantal 

Présente 2 vendredis matins par mois. 
Prise de rdv auprès des agents de l’Espace 
France Services  

 Assistante sociale de la CPAM 
 et de la CARSAT 

Les 4èmes mardis après-midi du mois : 
sur rdv au 36 46

 Centre Interinstitutionnel de Bilan de 
 Compétences (CIBC)

Les derniers jeudis de chaque mois de 
13h30 à 17h : sur rdv au 04 71 48 09 83

 Conseil Départemental d’Accès au Droit  
 du Cantal (CDAD)  

Sur rdv au 04 71 43 00 10

 Conseillère en Économie Sociale 
 et Familiale du Conseil Départemental 
 du Cantal   

Présente 2 jeudis matins par mois. 
Prise de rdv auprès des agents de l’Espace 
France Services

LES PERMANENCES

 Conciliateur de justice  
Sur rdv au 04 71 47 27 43

 Mutualité Sociale Agricole (MSA) 
 Auvergne

• Protection sociale sur rdv au 04 71 64 66 46
• Travailleur social sur rdv au 04 71 64 46 64

 Mission Locale Hautes Terres 
 du Nord-Ouest Cantal   

Sur rdv au 04 71 67 31 11

 Oc’Théa (Opération Programmée de  
 l’Amélioration de l’Habitat) 

Renseignements auprès des agents de 
l’Espace France Services

 LES VISIOCONFÉRENCES

 Caisse Primaire d’Assurance Maladie  
 (CPAM) du Cantal   

Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace 
France Services (au minimum la veille)

 Caisse d’Allocations Familiales (CAF) 
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Sur rendez-vous auprès des agents de l’Espace 
France Services (au minimum la veille)

 Caisse d’Assurance Retraite 
 et de la Santé au Travail (CARSAT)   

Les 3èmes jeudis matins de chaque mois sur 
rendez-vous au 39 60

+ +

• Effectuer une demande 
d’aide juridictionnelle.
• Prendre un rdv avec le 
CDAD, le conciliateur de 

justice.

• Effectuer une simulation 
ou une demande d’aide au 
logement.
• Effectuer une demande de 
logement social.
• Prendre un rdv avec Oc’Théa.

• Prendre RDV avec 
     un travailleur social.
      • S'informer sur
     ses droits.

• Effectuer une démarche 
relative au certificat 
d’immatriculation (vente, 
achat, changement adresse), 
au permis de conduire 
(renouvellement, solde des 
points).

• Obtenir un relevé de carrière, 
une estimation financière.

• Demander sa retraite de 
base, de réversion.
• Mettre à jour un dossier …

• Faire ses démarches sur 
l’espace personnel de Pôle 
Emploi.
• Obtenir un RDV avec un 
 conseiller de la Mission  
  Locale, du CIBC.

• Vérifier ses remboursements ou le 
paiement d’indemnités journalières.

• Obtenir une attestation 
de droits, une nouvelle 

carte vitale.
• Effectuer une 
demande de 
Complémentaire 
Santé Solidaire.

 DROIT 

LOGEMENT 

SOCIALRETRAITE

VÉHICULE

 EMPLOI 

 SANTÉ 

FAMILLE 

FISCALITÉ 

• Effectuer une demande 
d’allocations familiales, de 

RSA, de prime d’activité.
• Obtenir une attestation 

CAF ou MSA.

• Effectuer la déclaration d’impôts, 
le paiement des amendes.

• Obtenir un avis d’impôts.
• Prendre un rdv avec 
le centre des finances 
publiques.

France services vous permet d'accéder facilement :

• Créer une boite mail
• Créer un compte sur les sites internet 
des partenaires (ameli.fr, msa.fr, 
impôts.gouv.fr …)
• Comprendre et rédiger un courrier ou 
un mail
• Constituer un dossier ou vérifier sa 
recevabilité
• Etc ...

+

France services vous propose un accompagnement pour :
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Les agents France services vous 
accueillent et vous accompagnent pour 
toutes vos démarches administratives
et numériques du quotidien.
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VENEZ, ON VA S’EN OCCUPER !

Santé, famille, retraite, logement, impôts... chez France services, 
nos agents vous accueillent à moins de 30 minutes de chez vous 
et sont heureux de vous aider dans vos démarches du quotidien. 

Trouvez la France services la plus proche de chez vous sur france-services.gouv.fr

PROCHE DE CHEZ VOUSPROCHE DE VOUS,

France
services

VENEZ, ON VA 
S’EN OCCUPER !

Je souhaite 
actualiser 
ma situation 
sur Pôle Emploi
Murielle
38 ans

J’ai besoin d’aide 
pour accéder 
à mon compte 
Ameli
Josiane
63 ans

Je ne sais pas vers 
qui me tourner 
pour faire mon 
permis de conduire

Malo
23 ans
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France
services

ESPACE

Communauté de Communes
Sumène-Artense de Sumène Artense

Les agents France services vous 
accueillent et vous accompagnent pour 
toutes vos démarches administratives
et numériques du quotidien.
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France
services

ESPACE

Communauté de Communes
Sumène-Artense de Sumène Artense

SERVICES +

ATELIERS NUMÉRIQUES

• Ordinateurs connectés 
à internet en accès libre 
et gratuit
• WIFI
• Imprimante (payant)
• Photocopieur (payant)
• Scanner
• Téléphone

3 agents 
à votre service
Jocelyne Besse
Agnès Delavault
Stéphanie Jacquey

Horaires

Lundi, mardi et jeudi 
de 9h à 12h 
et de 14h à 17h

Mercredi et vendredi 
de 9h à 12h

4 rue du Dr Basset
15210 YDES

Tél : 04 71 40 87 31

Email : msap@sumene-
artense.com

          France Service      
          Sumène Artense

www.sumene-artense.com

France
services

ESPACE

de Sumène Artense

Informations auprès des 
agents de l’Espace 
France services.
 


